VILLAOMRADEN

Vi &@r glada att du just nu har den har guiden i din hand. Det betyder att din bostad &r ansluten till
Oresundskraft Stadsnat. Med Stadsnétet f&r du &kta bredband pé dina villkor. Du &r garanterad framtidens
krav pa hastighet och prestanda, utan att vara bunden till en enskild operatér. Den hér guiden hjélper dig
att komma igdng med att surfa, ringa och se pa tv via ditt stadsnét.
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Din villa &r ansluten till Oresundskraft Stadsnit via en CPE, &ven kallad switch.

ORESUNDSKRAFT STADSNAT AR ETT GPPET FIBERNAT

Det betyder att manga olika tjénsteleverantérer erbjuder konkurrerande tjanster till dig. Darmed har du
valmajlighet och kan byta mellan leverantérer och tjanster om, och nér, dina behov férandras. Konkurrensen
bidrar till att ge dig mycket formanliga erbjudande for tv, internet och telefoni.

Vem du véljer &r upp till dig. Har ar négra tips att fundera éver i samband med dina val. Ar det bara internet eller kanske ocksa

tv och telefoni du vill bestélla? Hur anvander du internet? Hur mé&nga datorer och andra enheter ska vara uppkopplade? Vilken
support dnskar du? | Tjansteguiden far du en bra dverblick och kan jamfora priser och tjénster. Vilj sedan de tjénsteleverantdrer

som passar just ditt behov.

SA HAR BESTALLER DU TJANSTER

Nér du kopplar in din dator till CPE:n och startar webblésaren
forsta gdngen kommer du automatisk till sjalvregistrerings-
portalen. Folj instruktionerna for att komma igédng med
Oresundskraft Stadsnit.

Internettjénster kan du antingen bestélla via sjélvregistrerings-
portalen, tjinsteguiden eller direkt hos nagon av tjanste-
leverantérerna.

Tv och telefoni bestélls direkt frdn den tjansteleverantdr du véljer.
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VILL DU HA HJALP MED ATT KOMMA IGANG?

Behover du hjdlp att komma igang, kontakta i férsta hand
din tjéinsteleverantdr. P& gemigfiber.nu hittar du ocksa mer
information.

Har du behov av en tekniker som kommer hem och hjélper dig
igéng, bestk Tjansteguiden. Under fliken Installationshjilp finns
det leveranttrer som kan hjélpa dig med rédgivning och olika
lésningar i ditt hem.

Du hittar forslag pa olika natverksldsningar i vart blad Guide fér
teknisk hemmal6sning.
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P& gemigfiber.nu, under Tjanster och priser, finns Tjansteguiden dar
du kan lasa mer om tjansteleverantérerna och aktuella erbjudanden.
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